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La iniciativa “OLS para refugiados” 
Encuentro de gestores  

y entidades facilitadoras 
Lleida, 17 de mayo de 2017 
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GESTIÓN DE LICENCIAS OLS 

 IDEAS PRINCIPALES 
1. SOLICITUD DE LICENCIAS 
2. GESTIÓN DE LICENCIAS 
3. LICENCIAS PARA OPERADORES 
4. SEGUIMIENTO Y DIFUSIÓN 
5. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
6. CONTACTOS E INFORMACIÓN 
7. PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
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 GESTIÓN DE LICENCIAS OLS 
IDEAS PRINCIPALES 

 Iniciativa subvencionada a través de una acción centralizada de 
ámbito político (KA3) pero gestionada en una plataforma 
concebida para proyectos descentralizados de movilidad (KA1) 

 Participación voluntaria 
 Gratuidad de la plataforma de apoyo lingüístico en línea OLS 
 Gestores principales: universidades con proyectos KA103 

activos, a través de las personas de contacto 
 Los “operadores” son falsos participantes 
 Las licencias utilizadas (activadas) no pueden ser eliminadas ni 

recuperadas, las no utilizadas serán recuperadas por la CE 
 Los resultados obtenidos no  constituyen un certificado oficial 
 Contactar con el SEPIE en caso de dudas 
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1. SOLICITUD DE LICENCIAS 

 Solo las universidades con proyectos KA103 aprobados y 
activos pueden solicitar licencias OLS para refugiados a la AN 

 Se podrán hacer solicitudes (nuevas o adicionales) mientras la 
Comisión Europea disponga de ellas para esta iniciativa 

 Convocatoria 2016: cumplimentar el formulario disponible en 
http://www.sepie.es/educacion-superior/ols-
2016.html#contenido y enviarlo a través del correo electrónico 
ols.es@sepie.es (o del registro electrónico) 

 Convocatoria 2017: solo si no hay proyecto activo en 2016 -
cumplimentar el formulario que estará disponible en la página 
web del SEPIE y enviarlo a través del registro electrónico: 
https://sepie.gob.es/lang/registroelectronico/ 
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1. SOLICITUD DE LICENCIAS 
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2. GESTIÓN DE LICENCIAS 

 Los gestores principales serán universidades con proyectos 
KA103 activos, a través de las personas de contacto 

 Los proyectos de la iniciativa para refugiados se denominarán 
como los proyectos KA103 añadiendo las referencias 0REF/0OP 
 
 
 

 Los refugiados no participan en los proyectos KA103 
 El sistema de gestión de licencias tiene una única interfaz en 

inglés 
 Las licencias no utilizadas serán recuperadas por la Comisión 

Europea/EACEA sin otra repercusión 
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 2.1. Gestión de las personas de contacto  
Main Contact Person (MCP) 

 La persona que solicita licencias actuará como responsable del 
proyecto OLS para refugiados en la universidad y como 
persona de contacto principal (MCP) en la plataforma 

 La MCP puede ser: 
 La persona de contacto principal del proyecto KA103 
 La persona de contacto OLS del proyecto KA103 
 Otro miembro del personal de la universidad (cooperación, 

asuntos sociales, etc.) 
 Cambio de MCP: Solicitud por correo electrónico a la AN 

(ols.es@sepie.es), que la tramitará con la CE. Puede tardar 
hasta una semana en hacerse efectivo 

 Puede designar otras personas como contactos secundarios 
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2.1. Gestión de las personas de contacto 
Secondary Contact Person (SCP) 

 Las personas de contacto secundario ayudan a gestionar la 
plataforma a la persona de contacto principal 

 Las SCP pueden ser: 
 Personal de la universidad (recomendado) 
• Personas ajenas a la universidad 

 Cambio de SCP: 
 La MCP puede añadir y eliminar SCP 
 La SCP puede añadir otras SCP 
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Principales retos y novedades SEPIE 2017 (II) 2.1. Gestión de las personas de contacto 
Funciones 

 Dar entrada al sistema de gestión a otras personas de contacto 
 

 Asegurarse de la admisibilidad de los participantes 
 Dar entrada a la plataforma a todos participantes a través de la 

licencia de evaluación  
 Enviar la licencia de curso a ciertos participantes (resultado B2 

o superior)  
 Realizar un seguimiento técnico de la utilización de licencias: 

 Datos correctos 
 Activación en plazo  
 Reinvitación 
 Suministrar datos globales para el Informe final del proyecto KA103 

 Realizar un posible seguimiento de aspecto de contenido 
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2.2. Gestión de los participantes 
 Participantes: refugiados o solicitantes de asilo(Directiva 

2011/95/EU, art. 2d) 
 Vías principales para encontrar participantes: 

 contactos ya operativos internamente en la universidad  
 contactos con entidades colaboradoras incluidas en la lista del MEYSS 

 Utilización de la plataforma por los refugiados 
 Interfaz disponible en lenguas UE, curso disponible en 1 lengua 
 Disponer de una cuenta de correo electrónico y de conexión a Internet 
 Cumplimentar perfil (IMPORTANTE: tipo de movilidad –REF- y 

“movilidad” de 13 meses) 
 Activar en plazo la licencia de la 1ª evaluación y obtener un resultado 
 Activar en plazo la licencia de curso y realizar lo que les interese 
 Aconsejable: realizar en plazo la 2ª evaluación para comprobar la mejora 
 El resultado obtenido en la evaluación (inicial y final) no es una 

certificación oficial 
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2.2. Gestión de los participantes 
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3. LICENCIAS PARA OPERADORES (I) 

 Perfiles de operadores (OP) en la plataforma OLS: 
 No gestionan licencias 
 Son falsos participantes 
 Ayudan a los participantes 

 Solicitudes de licencias para operadores: 
 Para proyectos que participan por primera vez en la 

iniciativa, no se pueden solicitar licencias OP si no se 
solicitan licencias REF 

 Posteriormente: Licencias OP + licencias REF 
               Solo licencias OP / Solo licencias REF 
 Se aconseja que se solicite al menos 1 licencia OP por 

proyecto 
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3. LICENCIAS PARA OPERADORES (II) 

 ¿Quiénes pueden ser operadores? 
 Personal de las universidades 
 Personal de entidades colaboradoras 

 Perfil de acceso (correo electrónico) distinto al de las 
personas de contacto 

 Dados de alta de la misma manera que los participantes 
 Utilización de la plataforma por los operadores: 

 Reciben la invitación para realizar la 1ª evaluación en plazo y 
activan la licencia en plazo 

 Cumplimentan perfil  
 Reciben la invitación al curso, distribuida de manera automática o 

manual y la activan en plazo 
 Aconsejable: realizan en plazo la 2ª evaluación para conocer todo 

el proceso 
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 3. LICENCIAS PARA OPERADORES (III) 
OBJETIVOS 

 Ayudar a los participantes a resolver sus problemas no técnicos 
 Al conocer la plataforma desde el punto de vista de los 

participantes pueden: 
 Poner a su disposición medios técnicos o espacio si fuera necesario 
 Indicarles cómo cumplimentar correctamente los datos del perfil 
 Explicarles cómo es la prueba de nivel 
 Guiarles, aconsejarles y ayudarles con el contenido de los cursos 
 Contactar con los gestores de la universidad cuando sea necesario 
 Contactar con la asistencia técnica de la plataforma cuando sea 

necesario 
 Contactar con la AN si fuera necesario 
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 3. LICENCIAS PARA OPERADORES (IV) 
PAPEL DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS 

 Gestores – solo si fueran dados de alta en el sistema como 
personas de contacto secundario (excepcionalmente) 

 Operadores – si son dados de alta con ese perfil de falsos 
participantes 

 Facilitadores – con o sin acceso a la plataforma: dar a conocer 
posibles participantes a las universidades, permitirles usar sus 
instalaciones, proporcionarles cuentas de correo, … 
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4. SEGUIMIENTO Y DIFUSIÓN  

El seguimiento de la iniciativa y de las licencias se puede realizar a 
través de dos tipos de usuarios: 
a) Personas de contacto del proyecto (gestores) 
Seguimiento general de la utilización de las licencias y de los 

resultados obtenidos 
Difusión del proyecto (kit disponible en la página de inicio 

del sistema de gestión de licencias) 
Contestación a preguntas del informe final KA103 

b) Operadores 
Seguimiento detallado del contenido y de los resultados 

obtenidos 
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4. SEGUIMIENTO Y DIFUSION: PROMOTION PACKAGE 
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5. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
IDEAS BÁSICAS 

  Los problemas técnicos solo pueden solucionarse por el servicio 
de asistencia técnica de la plataforma 

 El acceso a la plataforma permite utilizar 1 licencia de 
evaluación (inicial y final) + 1 licencia de curso por participante 

 No se deben dar múltiples licencias a un mismo participante, 
sino reactivar las caducadas y permitirle el acceso más amplio 
posible (13 meses) 

 Las licencias utilizadas no son recuperables 
 Las licencias son gratuitas para participantes (y operadores) 

pero la CE establece controles para su correcta utilización 
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 5. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
DUDAS Y PROBLEMAS MÁS COMUNES 

 ¿Dónde y cómo solicito licencias (incluyendo adicionales)? 
 ¿Cómo tengo que acceder a la plataforma y dónde? 
 ¿Quién es la persona de contacto de esta iniciativa? ¿Cómo se puede 

cambiar? ¿Quién se ocupa en mi universidad de esta iniciativa? 
 ¿Qué son los operadores? 
 ¿Cómo hago llegar las licencias a los refugiados? 
 ¿Qué hago si me confundo al asignar licencias? 
 ¿Cómo busco participantes? 
 ¿Quién introduce los datos de los participantes? 
 ¿Cuál es el periodo de vigencia de las licencias? 
 ¡El participante no ha concluido el examen inicial y no ha obtenido un 

resultado! 
 ¡No puedo acceder a la plataforma! 
 ¡No he recibido la notificación en mi correo! 
 ¡He perdido/desconozco la contraseña! 
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6. CONTACTOS E INFORMACIÓN 

 Página web de la plataforma OLS, incluyendo mapa interactivo 
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6. CONTACTOS E INFORMACIÓN 

 Página web de la AN sobre OLS, incluyendo OLS para refugiados 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Siempre, en caso de necesitar aclaraciones, resolver dudas o plantear 
problemas, contactar con la AN a través del correo ols.es@sepie.es 
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6. CONTACTOS E INFORMACIÓN 

 Página de inicio del sistema de gestión de licencias de la plataforma OLS 
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7. PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
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¡Gracias por su atención! 

ErasmusPlusSEPIE 
@sepiegob 
 #ErasmusPlusES 

www.sepie.es 
www.erasmusplus.gob.es 

sepie@sepie.es  
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